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Asesores/as Servicio (Comerciales Posventa) para la Red de
Concesionarios y Servicios Oficiales de Volkswagen, Audi, Skoda
y Volkswagen Vehiculos Comerciales - A Coruiia

Ver mas

Inscribete aqui:

Qsx

Ubicacidn: Santiago de Compostela (Espafia)
Tipo de Contrato: Indefinido

Jornada laboral: Jornada completa

Sector: Ingenieria y Automocién

Vacantes: 50

Disciplina: Ventas

3 Modalidad de trabajo: Presencial

MSX International

Descripcion de la oferta
¢Te apasiona la atencion al cliente y el mundo de la automocién? ;Te gustaria formar parte de una

Marca lider y ser el nexo entre el cliente y el taller, asegurando una experiencia excelente? jEsta es tu
oportunidad!
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En MSX International, buscamos incorporar Asesores/as de Servicio Posventa en nuestra Bolsa de
Empleo para la Red de Concesionarios y Servicios Oficiales Volkswagen, Audi, Skoda y
Volkswagen Vehiculos Comerciales en |a provincia de A Coruiia.

;Qué ofrecemos?

« Participacion en la Bolsa de Empleo de grandes marcas: Las instalaciones que necesiten un perfil
como el tuyo podran contactarte para conocerte.

e Formacién continua a cargo de la Marca, con acceso a las ultimas herramientas y procesos.
e Acompafiamiento por parte de profesionales con experiencia.
e Un entorno de trabajo dinamico, colaborativo y con posibilidades reales de desarrollo profesional.

¢Cudl sera tu misiéon?

Tu papel sera clave en la experiencia del cliente, desde su llegada al taller hasta la entrega del
vehiculo, asegurando que cada interaccion esté alineada con los valores de la Marca.

Tus principales funciones incluiran:

¢ Recibir y acompafiar al cliente, guidandolo en todo el proceso de atencion.

Detectar sus necesidades y ofrecer productos y servicios adecuados.

Hacer la recepcion de su vehiculo y revisar los principales elementos de desgaste del mismo.

Gestionar reclamaciones de forma eficiente, asegurando la satisfaccion del cliente.

Participar en campafas, eventos y acciones comerciales.

Potenciar la imagen de la Marca y representar sus valores en cada interaccion.

Requisitos

Requisitos indispensables:

« Bachillerato o Ciclo Formativo de Grado Superior (FPII) de cualquier especialidad

¢ Experiencia en atencién al cliente en entornos comerciales o en el sector automocién de al menos
1 ano.

Ademas, buscamos a profesionales con:

o Capacidad para detectar necesidades del cliente y ofrecer soluciones eficaces.
¢ Habilidades comunicativas, empatia y orientacion al cliente.

e Actitud proactiva, organizada y orientada a resultados.

¢ Conocimiento de herramientas digitales y sistemas de gestion.

¢Estas listo/a para ser hacer excepcional la experiencia cliente en los Concesionarios y Servicios

ici cas? il ui o u io ue co
Oficiales de las Marcas? jUnete al e o y forma parte de una red de profesionales que comparten
tu vocacioén de servicio!
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